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	נבקש כי לא יוטל על נותן השירותים פיצוי מוסכם בגין נסיבות שאינן בשליטתו הסבירה של נותן השירותים, למשל נסיבות שבשליטת המשרד, ו/או בנסיבות שבשליטת צד שלישי כלשהו ו/או בנסיבות של כוח עליון.
כמו כן נבקש להאריך את תקופת תיקון ההפרה ל-14 ימי עבודה ולהפחית את הפיצוי המוסכם לסך של 2,500  ₪ בגין כל יום איחור.
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	נבקש כי קיזוז כאמור יהיה רק לאחר הודעה בכתב ואפשרות לתקן את ההפרה תוך 7 ימי עסקים (ככל שההפרה ברת תיקון)
	
מקובל רק לגבי סעיפים 2,4 ו-6 בטבלה כאשר האפשרות לתקן את ההפרה תהיה תוך 7 ימים קלנדריים.
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1. לא יוטל על נותן השירותים פיצוי מוסכם בגין נסיבות שאינן בשליטתו הסבירה של הספק, למשל נסיבות שבשליטת המשרד, ו/או בנסיבות שבשליטת צד שלישי כלשהו ו/או בנסיבות של כוח עליון.
2. כי טרם הטלת פיצוי מוסכם ו/או קיזוזו תימסר לנותן השירותים התראה בכתב מהמשרד;
3. נבקש לקבוע תקרה לסך הפיצויים המוסכמים שעשויים להיות מוטלים על הספק, שלא יעלו על 50% מהתמורה השנתית. 
5. בכל מקרה, לא יוטל על הספק כפל פיצוי.
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המבוקש ביתר הסעיפים שבפנייה אינו מקובל.

עם זאת, הסעיף יופעל בהגינות ובסבירות.
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	נבקש להגביל את זכות הקיזוז של המזמין לסכומים קצובים בלבד ולקיזוז מהסכם זה בלבד ולקבוע כי קיזוז כאמור יהיה כפוף להודעה מראש ובכתב לנותן השירותים של 7 ימים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
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	סעיף זה רלוונטי מקום בו נותן השירותים אינו חברה בע"מ ואילו במקרה זה נותן השירותים הוא תאגיד חברה בע"מ ולכן יש למחוק סעיף זה
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השיפוי יהיה כנגד פסק דין או הסדר פשרה שאושר על ידי נותן השירותים וכי כל הסדר פשרה יהיה טעון אישור נותן השירותים, וכי המשרד יודיע לנותן השירותים בכתב מיד בסמוך להיוודע לו על כל תביעה או דרישה, ישתף עימו פעולה באופן סביר ויעביר לו את השליטה על ניהול ההגנה או המו"מ לפשרה. 
האמור רלבנטי גם לסעיף 18.3 להסכם (נספח ג') עמוד 30.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

הסעיף יופעל בהגינות ובסבירות ובהתאם לדין.
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	לאחר המילים "ישא באחריות" נבקש להוסיף את המילים "על פי דין"
כמו כן נבקש להוסיף כמקובל בהתקשרויות מסוג זה, הוראה בדבר הגבלת אחריות נותן השירותים לפיה נותן השירותים לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים או שירותים חלופיים על ידי המשרד (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. בכל מקרה, גבול אחריות נותן השירותים לפיצוי בגין נזק ישיר, למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת בגובה התמורה ששולמה לנותן השירותים בפועל במהלך 12 החודשים שקדמו למועד היווצרות עילת הנזק. מובהר בזה, כי הגבלת האחריות דלעיל לא תחול על נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל מכוון של נותן השירותים או מי מעובדיו או שלוחיו.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
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	נבקש להוסיף בסיפא "אלא אם אחריות כאמור מוטלת על המשרד על פי דין"
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

המשרד בכל מקרה כפוף לדין.

	27. 
	30
	19.1
	נבקש לשנות לנוסח הבא:
הספק מתחייב לערוך ולקיים את הביטוחים הבאים, בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו. במקרה שיועסקו על ידו: 
1. ביטוח כלפי צד ג'
2. ביטוח חבות מעבידים
ביטוח אחריות מקצועית
	הבקשה נדחית.


	28. 
	30
	19.2
	נבקש לשנות לנוסח הבא:
הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות המזמין יתווסף כמבוטח נוסף בגין אחריות שתוטל עליו למעשי ו/או מחדלי הספק, בכפוף להרחבת שיפוי כלפי המזמין כמקובל באותו סוג ביטוח.
	הבקשה נדחית. תשומת לב המציע כי הרחב השיפוי המקובל בביטוח חבות מעבידים לדוגמא שונה ממה שנרשם בשאלה.


	29. 
	30
	19.3
	נבקש למחוק את הסעיף מכוון שאין צפי לביצוע עבודות הקמה או עבודות קבלניות
	מאושר.


	30. 
	30
	19.4
	הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות ייכלל סעיף ויתור על זכות התחלוף/השיבוב כלפי המזמין ועובדיו (ויתור כאמור לא יחול בגין נזק בזדון), וכן סעיף לפיו הביטוחים 
נבקש להוסיף "בגין השירותים נשוא הסכם זה"
	הבקשה נדחית. 


	31. 
	30
	19.6
	המזמין שומר לעצמו את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות
נבקש להוסיף: " ללא מידע סודי/עסקי/מסחרי
	לאחר המשפט "המזמין שומר לעצמו את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות, מעת לעת ולפי דרישה" יוסף המשפט הבא מוסכם כי הספק יהא רשאי למחוק מפוליסות הביטוח מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו.

	32. 
	30
	20.1
	נבקש להוסיף ברישא "בכפוף לתשלום התמורה המגיעה לנותן השירותים על פי הסכם זה"
	הבקשה נדחית.

כל מקרה ייבחן לגופו.

	33. 
	30
	20.5
	נבקש להבהיר כי האמור בסעיף הינו למעט סוג המידע המפורט בסעיף 20.3

	הבקשה נדחית. 
ההסכם נקרא כמכלול יחד עם הוראות סעיף 20.3 להסכם.

	34. 
	31
	21.4
	נבקש להוסיף "ובלבד שדרישות אלה נמסר לנותן השירותים מראש ובכתב וכי הן אינן מטילות עליו הוצאות נוספות"
	הבקשה נדחית.

	35. 
	31
	21.6
	נבקש להוסיף בסיפא "למעט העתק אחד שיישמר בסודיות בהתאם להסכם זה לצרכי ארכיב ו/או לצרכים משפטיים
	הבקשה נדחית.

	36. 
	32
	25.1
	נבקש כי ביקורת כאמור תיעשה לכל היותר פעם בשנה, בשעות העבודה הסטנדרטיות, ובתיאום מראש עם נותן השירותים, תוך הפרעה מינימלית לפעילות נותן השירותים, וכי מבצעי הביקורת מטעם המשרד יהיו כפופים להתחייבות לשמירת סודיות כלפי נותן השירותים במסגרתה יתחייבו כי המידע שייחשף במסגרת הביקורת ישמש אך ורק לצרכי הביקורת, במיוחד בשים לב להיותו של נותן השירותים חברה בת של חברה ציבורית ולאיסורים בדין הנוגעים לשימוש במידע פנים.
	הביקורת תיעשה ככל הניתן בתאום עם נותן השירותים.

המידע שייחשף ישמש אך ורק לצרכי הביקורת.

יתר המבוקש בסעיף אינו מקובל.



	37. 
	32
	25.2
	נבקש למחוק סעיף זה, לא סביר לדרוש עיון בספרי החשבונות של נותן השירותים, ביקורת תוגבל למענה על שאלונים ומסירת מסמכים, כמו כן ככל שיידרשו הוכחות לתשלום שכר כנדרש יימסר אישור רו"ח מטעם נותן השירותים בגין האמור
	הבקשה נדחית.

	38. 
	32
	25.3
	נבקש להבהיר כי בכל מקרה הביקורת תוגבל רק למידע הנוגע באופן ישיר לשירותים הניתנים בהתאם להסכם זה
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

ר' האמור בסעיף 25.1 להסכם.

	39. 
	32
	26.4
	נבקש למחוק סעיף זה, ככל שתאושר המחאת זכויות וחובות הרי שמשמעותה היא שגורם אחר יהיה אחראי כלפי המשרד באותן חובות שנותן השירותים היה חב בהן עובר להמחאת הזכויות
	הבקשה נדחית.

	40. 
	32
	27.1
	נבקש כי המשרד לא יבצע ביצוע עצמי אלא אם ביטל את ההסכם. לפני הביצוע העצמי תינתן לנותן השירותים הודעה בכתב ושהות סבירה לתקן את ההפרה.
	הבקשה נדחית.

הסעיף יופעל בהגינות ובסבירות.

	41. 
	32
	27.2
	נבקש למחוק את זכות ההחזר. ככל המשרד רוצה לבצע בעצמו הרי שהוא יישא בעלויות הכרוכות בכך. בכל מקרה, נבקש למחוק את הדרישה להחזר הוצאות עקיפות. כמו כן נבקש להבהיר כי שיפוי יהיה כפוף לנוהל השיפוי בהתאם להערתנו לסעיף 17.2 להסכם.
	


הבקשה נדחית.

	42. 
	34
	28.7
28.8
	נבקש לקבוע כי חילוט הערבות יהיה רק במקרה של הפרה יסודית שלא תוקנה תוך זמן סביר ממתן הודעה לנותן השירותים. כמו כן, נבקש כי הסכומים שיחולטו ישקפו את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	
הבקשה נדחית.


עם זאת, לפני חילוט הערבות תינתן לנותן השירותים זכות טיעון.

חילוט הסכומים ייעשה בהתאם לדין.

	43. 
	34
	28.10
	נבקש למחוק סעיף זה שכן משמעותו מתן ערבות ללא הגבלת סכום
	הבקשה נדחית.

	44. 
	34
	אימות חתימה
	[bookmark: _Hlk198560746]למציע מורשי חתימה רבים לתחומים שונים, לכן נבקש כי באישור העו"ד המבוקש יתווסף בסיפא "לצורך מכרז זה".
	מקובל.


	45. 
	35
	נספח ג' (1) להסכם התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים 
	נבקש כי יתווספו החריגים להגדרת מידע סודי בהתאם לחריגים המופיעים בסעיף 21.2 בעמ' 31 להסכם (נספח ג') הערה זו רלוונטית גם לנספח א' -שמירת סודיות המצורף לנספח ג'(2) להסכם נספח אבטחת מידע
	הבקשה לשינוי נדחית. עם זאת מובהר, כי ההסכם והנספחים בו נקראים כמכלול.



	46. 
	35
	7
	נבקש למחוק אין זה מקובל כי עובד יחתום כי הוא יישא בנזקים כלשהם. ממילא הספק הוא האחראי מול המשרד.
	הבקשה נדחית.

	47. 
	12
	11.2 תת סעיף 11.2.1
	נבקש להשתמש בניסיון המדריכים  לצורך עמידה בתנאי הסף במתן שירותי הדרכה בשני פרויקטים לפחות
	הבקשה נדחית.
על המציע לעמוד בתנאי הסף בעצמו.

	48. 
	12
	11.2 תת סעיף 11.2.1
	נבקש להשתמש בניסיון מנהל הפרויקט המועסק כשכיר במציע לצורך עמידה בתנאי הסף במתן שירותי הדרכה בשני פרויקטים לפחות
	הבקשה נדחית.
על המציע לעמוד בתנאי הסף בעצמו.

	49. 
	13
	11.11 
	נראה כי חלה טעות סופר והכוונה היא לתנאי סף 11.1.7
	נכון. ההפנייה היא לתנאי הסף.

הסעיף יתוקן בהתאם.

	50. 
	כללי
	כללי
	1. מי מבצע את הפעילות כיום? 
2. מה ההיקף הכספי של הפעילות בכל אחת מהשנתיים האחרונות? 
	1. אין משמעות למענה לשאלה זו לצורך הגשת הצעה.
2. אין משמעות למענה לשאלה זו לצורך הגשת הצעה.

	51. 
	כללי
	כללי
	1. נודה על פרסום רשימת המתקנים הקיימים כיום
2. האם יש תחלופה גבוהה של מתקנים מדי שנה? במידה וכן – כמה מתקנים מוחלפים מדי שנה? 
	רשימת המתקנים תפורסם לזוכים במכרז.
ככלל, אין תחלופה גבוהה של מתקנים. יחד עם זאת ולאור המצב הבטחוני יתכן מצב של שינוי סדר העדיפויות בין המתקנים. בנוסף, אחת לשנה מתווספים מתקנים חדשים (בודדים) שמקבלים קדימות בהדרכות.

	52. 
	כללי
	כללי
	מאחר והפרויקט פעיל, נבקש לקבל את המידע בדבר מספר הדרכות שעושה מדריך בודד ביום הדרכה (מספר המתקנים אליהם מגיע המדריך ביום)
	מרבית ההדרכות מתקיימות בשעות הצהריים בגמר יום הלימודים ולכן במרבית המקרים המדריך יספיק להדריך מתקן אחד ביום. 

	53. 
	4
	4.1.4
	1. כמה הדרכות יש בכל מתקן קליטה בשנה? 
2. האם ההדרכות מתבצעות אך ורק במתקני קליטה חדשים? 
3. כמה מתקני קליטה חדשים יש בכל שנה? כמה מתקנים יש כיום שכבר עברו הדרכה? 
4.  האם במתקנים שכבר בוצעה בהם הדרכה יתקיימו גם הדרכות ריענון? במידה וכן – באיזו תכיפות? 
	1. ככלל, מתקן מודרך בין שנתיים לשלוש.
2. ההדרכות מתבצעות בכלל מתקני הקליטה.
3. אין אחידות להיקף המתקנים המתווספים בשנה. ככלל, סביב 10 מתקנים בכל הארץ. מרבית המתקנים הודרכו, למעט מתקנים חדשים שהתווספו מסיום המכרז הקודם. יצוין כי מארז ההדרכה עודכן בספטמבר 2023, חלק מהמתקנים הודרכו רק על המארז הקודם. 
4. כאמור, מתקן מודרך אחת לשנתיים שלוש. על כן יתכן מצב שבו מתקן שכבר הודרך יעבור שוב הדרכה במידה ולא הודרך בשנתיים האחרונות. יצוין כי מארז ההדרכה עודכן בספטמבר 2023, חלק מהמתקנים הודרכו רק על המארז הקודם.

	54. 
	כללי
	כללי
	נבקש שהספק הזוכה יקבל תגמול מסוים בגין מקרים בהם מדריך מגיע אך לא ניתן לקיים הדרכה בשל מחדל של הרשות המקומית.   
	ראו הוראות סעיף 4.4 למכרז.

אין שינוי במסמכי המכרז.

	55. 
	כללי
	כללי
	באילו שעות מתקיימות ההדרכות (בוקר, אחה"צ, ערב)?  
	תלוי בתיאום הפרטני שייעשה בין הספק לבין מתקן הקליטה. מרבית ההדרכות מתקיימות בשעות הצהריים לאחר סיום יום הלימודים

	56. 
	19-20
	הצעת מחיר
	1. האם הצפי הוא שיתקיימו בכל שנה 618 הדרכות  באשכול 1 ו – 797 הדרכות באשכול 2? 
2. האם המציע צריך לקחת בחשבון שבכל מתקן תערך הדרכה אחת בשנה? 
	1. כן. מודגש, כי מדובר בהערכה בלבד וכי הספק יידרש לתת את השירות בכל היקף שיידרש.
2. מתקן יודרך אחת לשנתיים. לא יהיו שתי הדרכות בשנה באותו המתקן.

	57. 
	4
	4.1.9
	1. נבקש מפרט של החוברת וכמויות שנדרש לשכפל
2. האם החוברות נותרות בידי צוות המתקן לאחר ההדרכה?
	1. חוברת ההדרכה נועדה למדריך בלבד ואינה נשאר בידי צוות המתקן לאחר ההדרכה. הספק נדרש לשכפל את החוברת לפי כמות המדריכים אותם הוא מעסיק.
2. המדריך אינו משאיר אחריו חומרים מודפסים עבור צוות המתקן.

	58. 
	7
	4.3.2.10
	[bookmark: _Hlk198560859]נבקש לשנות את התנאים ל – "הנחיית קבוצות ו/או ביצוע הדרכות ו/או הנחיית סדנאות...." 
	מקובל

	59. 
	5
	4.1.26
	אילו קריטריונים נדרש לבדוק ומה משך הבדיקה? 
	הקריטריונים יוגדרו לזוכים במכרז. משך הבדיקה כ-5-10 דקות לכל היותר

	60. 
	15
	13.2.4(1)
	רשום שלראיון יגיעו נציג המציע והרכז. האם "רכז" הוא מנהל הפרויקט?  
	כן. הכוונה למנהל הפרויקט.

הסעיף יתוקן בהתאם

	61. 
	15
	13.2.4(2)
	נבקש להסיר את הדרישה במתודולוגיה לציין את "יתרונותיו היחסיים של המציע בתחום זה לעומת מציעים אחרים" – סעיף זה נותן יתרון לספקים המפעילים כיום את הפעילות.  

	הבקשה נדחית.

מבוקש כי המציע ידגיש את יתרונותיו בהתחשב בשירותים המבוקשים, ואין מדובר ביתרונות שיש רק לספק נותן השירותים.

	62. 
	15
	13.2.4(3)
	נבקש לאפשר להציג פרויקטים במהלך 10 השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות
	מקובל

	63. 
	16
	13.2.4(4)
	נבקש להפחית את המשקל של סעיף זה שנותן יתרון משמעותי לספקים הנוכחיים. 
	הבקשה נדחית. 
ישנם שירותים רבים הניתנים בתחום החירום ולא רק השירות המבוקש.


	64. 
	כללי
	כללי
	נבקש להבהיר שמציע שבוחר לתת הצעת מחיר לשני האשכולות – 
1. מגיש את אותו מנהל הפרויקט לשני האשכולות
2. מגיש את אותה שיטת עבודה לשני האשכולות
אנא אישורכם. 
	מקובל.



	65. 
	כללי
	כללי
	האם המדריכים כיום הינם שכירים או קבלני משנה? 
	
ככל הידוע למשרד, כל המדריכים היו עצמאיים ולא שכירים.

עם זאת, מדובר במידע שיש למשרד מהספק ולא נבדק באופן אישי על ידי המשרד, והמשרד אינו מתחייב כי המידע מדוייק שכן המידע מצוי אצל הספק.

על המציעים לערוך את כל הבירורים הנדרשים על ידם טרם הגשת הצעה למכרז והמשרד לא ישא בכל אחריות בשל מענה זה.


	66. 
	3
	3.6
	"אין מניעה לכל מציע להגיש הצעה לשני האשכולות" – 
אנו מבינים שנדרש להגיש חוברת הצעה אחת וחוברת הצעת מחיר אחת (בה המציע מחליט אם לתת מחיר ל – 2 האשכולות או רק לאשכול בודד) עבור 2 האשכולות ביחד ושאין צורך להגיש חוברות נפרדות עבור כל אשכול. אנא אישורכם. 
	נכון.
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